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ENGANOS NO CASTIGADOS PENALMENTE

Engafos que no se admiten como estafa o fraude, por haber actuado la victima sin la diligencia

minima exigible: falta la denominada "autoproteccién".

La jurisprudencia esté exigiendo, para poder condenar por el delito de estafa, que la victima del fraude
haya actuado con un minimo de diligencia a fin de evitar ser engafiado, se le exige que se proteja y
gue adopte unas cautelas minimas cuando interviene en cualquier tipo de negocio para evitar ser

defraudado.
El delito de estafa genérica viene regulado en el art. 248 y siguientes del C.P.

Dicha norma determina que existe estafa cuando concurren las siguientes circunstancias:

1.Los que con animo de lucro

2.Utilizan engafio bastante

3. Para producir error en otro, induciéndole a realizar un acto de disposicién en perjuicio propio o
ajeno.

El "engafo bastante", que es un concepto juridico (determinado por la jurisprudencia), se define como
el engafio que no puede ser facilmente descubierto, sino que es idéneo para vencer a una persona que
actua con cautela, teniendo en cuenta las circunstancias culturales del sujeto pasivo del delito (persona
engafiada), tipo de relacion entre autor y victima y circunstancias del caso. A la persona culta y
formada se le exige mayor sensibilidad para descubrir el engafio, al igual que a una persona que no esté

vinculada (por lazos de confianza), previamente con el autor del delito.
Debe tenerse en cuenta para conocer si nuestro comportamiento es adecuado para evitar un fraude, las
pautas sociales, o sea, como actia normalmente el hombre medio, en el caso concreto para evitar ser

engafiado.

El concepto de engafio bastante se enlaza con la referida autoproteccién de la victima, segun se

explica a continuacion:

BaM ﬂ Pdgina 1
Bufete de Mier Jbogados ‘




Av. Josep Tarradellas 8, Entlo. Sa

. ,{q i 08029 — Barcelona
Bufete de Mier Abogados 93 419 69 32

www.demierabogados.com

Si el engafio (causa del error sufrido), prospera y en consecuencia se obtiene por el defraudador un
lucro, pero la victima no ha tenido interés o cautela en proteger su patrimonio (falta de
autoproteccion), asi por ejemplo un comprador de un inmueble que no verifica la titularidad del
vendedor en el Registro y resulta que no era el verdadero propietario, la actual jurisprudencia considera
que no se ha cometido un delito de estafa, por la falta de diligencia del comprador. Cuando no concurre
el cuidado minimo exigible a toda persona que realiza un negocio juridico, se deja sin castigo al

defraudador.

1.Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de junio de 2007.

Entiende que no existe estafa por el administrador de una sociedad insolvente y dada de baja en el
Registro Mercantil, que fue utilizada para alquilar un local, y dejar impagados los alquileres.

Inicialmente la Audiencia Provincial condené por estafa, pero el Tribunal Supremo absuelve, ya que
reprocha la falta de autoproteccion del arrendador y sus asesores, al no comprobar la situacion en que
se encontraba la sociedad arrendataria.

Tampoco se acreditdé que hubiera fracasado un intento de cobro del arrendamiento por causa de la
insolvencia de la sociedad.

2.Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 22 de 3 de mayo 2007.

Esta sentencia hace referencia claramente a la necesidad de autoproteccion de la victima para poder
denunciar por este delito.

También excluye el delito de estafa en los siguientes supuestos por falta de diligencia:

1.Cuando las entidades de crédito no se han asegurado adecuadamente de la solvencia del cliente
y este no devuelve el crédito concedido.

2.Cuando un comprador no comprueba el estado de cargas en el registro, resultando que
realmente el inmueble estaba embargado.

3.Sentencia del Tribunal Supremo, Sala 22 de 27 de diciembre de 2007

Esta sentencia absuelve del delito de estafa a empresa compradora de material que resulta insolvente,
ya que el administrador de la empresa vendedora no verificd la solvencia de aquella empresa.

El Tribunal Supremo absuelve, aunque la Audiencia Provincial, condené de forma previa por estafa.

»Juan Carlos Tejedor Horche.
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JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE CATALUNYA

La Junta Arbitral de Consum de Catalunya (JAC) és un organisme administratiu adscrit a I'Agéncia

Catalana del Consum i al Departament d'Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya que
s'encarrega de tramitar i resoldre, mitjancant I' arbitratge, els conflictes entre el consumidor, aquella
persona que, com a destinataria final, fa lI'adquisicio, fa Us o gaudeix, dins del territori de Catalunya, de
béns i serveis per al seu consum particular, familiar o col-lectiu, i el comerciant, sempre que aquest

proveidor tingui caracter empresarial o professional o sigui la mateixa Administracié Publica.

Aixi, en el cas que patim un tall de llum o aigua sense previ avis, que ens robin objectes del cotxe
aparcat en un garatge vigilat, que tinguem problemes pel defectuos etiquetatge dels productes, que no
rebem I'objecte comprat per Internet o que tinguem desavinences en els contractes amb les companyies
telefoniques, etc.. com en tots aquells conflictes de caracter civil on existeixi una relacié de consum

sobre mateéries de lliure disposicié conforme a dret, es poden resoldre per I'arbitratge de consum.

No obstant, no poden ser objecte d’'arbitratge de consum els casos en els quals concorri intoxicacio,
lesié, mort 0 aquells en els que existeixi indicis racionals de delicte (per ex. intoxicacié en un restaurant,
negligéncies mediques, estafes, etc.), inclosa la responsabilitat per danys i perjudicis directament
derivada d’aquells, conforme la Llei General per a la Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres lleis

complementaries.

PROCEDIMENT.- Un cop un consumidor presenta una sol-licitud d'arbitratge per un conflicte que té amb

un empresari o comerciant davant una JAC, la tramitacio consisteix en el segient:

ADMISSIO.- Si la sol-licitud no és admesa, s'arxiven les actuacions, i al consumidor li resta oberta la via

judicial ordinaria.

Si la sol-licitud d'arbitratge és admesa a tramit, aquesta és traslladada a I'empresa reclamada que, en el
periode de quinze dies habils des de la notificacié del trasllat, pot acceptar I'arbitratge proposat i
presentar al-legacions, o no acceptar-lo, restant la possibilitat al consumidor de plantejar el seu conflicte

a la via judicial ordinaria.

DESIGNACIO D’ARBITRES.- Admesa la sol-licitud d’arbitratge, el president de la Junta Arbitral de

Consum ha de designar l'arbitre o els arbitres que han de conéixer del conflicte, i notificar a les parts

aguesta designacio.
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AUDIENCIA.- Designat I'Organ Arbitral, es procedeix a citar els arbitres i les parts a un dia i hora per tal
que compareguin a l'acte de l'audiéncia. L'assistencia a aquest acte no és obligatoria, no obstant les

parts podran designar un representant perqué comparegui en el seu nom.

En 'acte de l'audiéncia, les parts han de venir proveides de totes aquelles PROVES que donin suport a
les seves al-legacions (Sobretot en cas de peces objecte de la sol-licitud d’arbitratge). Les proves que es
sol-licitin en l'audiéncia, si s’escau, han de ser autoritzades per I'Organ Arbitral. Tanmateix, aquest,
d’ofici i només quan ho estimi oportl, pot practicar les proves que siguin necessaries per a la resolucio

de la sol-licitud d'arbitratge.

LAUDE.- El laude és la resolucié amb la qual es déna per finalitzat el procediment arbitral. Es decideix
per majoria de vots. Els empats els dirimeix el vot del President. Tots els laudes han d’ésser motivats i
s’haura de dictar en un termini de sis mesos, excepcionalment es permet una prorroga de dos mesos
més, des del dia seguent a I'inici del procediment. No és possible presentar una altra sol-licitud

d’arbitratge o demanada judicial sobre els mateixos fets.

»CARACTERISTIQUES

GRATUIT.- Només el cost de peritatges realitzats per tal de dictar un laude es pot fer pagar a una o les
dues parts, si han estat demanats a instancia de les parts o si 'Organ Arbitral ha observat mala fe en

I'actuacié d'aquestes.

EXECUTIU.- Aixo vol dir que alld que decideix I'Organ Arbitral, organ encarregat de resoldre el conflicte
en l'arbitratge de consum, vincula ambdues parts. Es com si es tractés d'una senténcia judicial, té els

mateixos efectes i té caracter de cosa jutjada.

A més, si una de les parts no compleix amb allo establert en el laude, I'altra part té la possibilitat de
demanar al Jutge de Primera Instancia del lloc on s’ha dictat el laude que obligui a la primera a fer-ho.

Aquest jutge no entrara ja en el fons de I'assumpte, només executara el laude.

OBJECTIU.- En un arbitratge de consum no es defensa cap de les parts en conflicte sin6 que es fa
justicia pel cas concret. Segueix el segiients principis: Audiéncia; Contradicci6; Igualtat; Oralitat, si bé la
llei permet que l'audiéncia privada es pugui fer per escrit: Antiformalisme, no és preceptiu advocat i

procurador: i Confidencialitat.

La no contestacid, inactivitat o incompareixenca injustificada de les parts en qualsevol moment del
procediment arbitral, també en el tramit d'audiéncia, no impedeix que es dicti el laude ni el priva
d'eficacia, sempre que I'0rgan arbitral pugui decidir sobre la controversia amb els fets i els documents

gue constin en la demanda i en la contestacio, si és que aquesta s'ha produit.
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VOLUNTARI.- La voluntarietat d’'ambdues parts en conflicte de deixar la seva solucié6 en mans d'un
tercer és un element essencial i necessari de tot arbitratge. Aixo vol dir que per utilitzar I'arbitratge no
nomeés és suficient amb la presentacioé d'una sol-licitud d'arbitratge per part d'un consumidor, siné que

cal l'acceptacio voluntaria d'aquesta via per part de I'empresari 0 comerciant.

L'empresari pot expressar la seva voluntat d'acceptar l'arbitratge de consum de tres maneres:
manifestant per escrit la voluntat de resoldre les controversies que puguin sorgir entre les parts a través
del Sistema Arbitral de Consum a través d'una clausula incorporada a un contracte o d'acord
independent de les parts; mitjancant la seva adhesié a una Junta Arbitral de Consum, obligant-se a
acceptar aquesta via per als futurs conflictes que puguin plantejar els seus clients; i mitjancant
l'acceptacié de l'arbitratge de consum de manera expressa com a consequéncia d'una sol-licitud
d'arbitratge que li ha estat traslladada per una Junta Arbitral de Consum.

En conclusié, si be aquest sistema de resolucié de conflictes sembla senzill i rapid, no sempre es efectiu
ja que I'empresari ha d’'acceptar I'arbitratge. Aquest és el principal problema. A més, no sempre es pot
prescindir de I' intervencié d'un lletrat, ben al contrari a vegades es necessari, tant per valorar la proba
com per fer les al-legacions.

»Miriam Baré Vilarrubias
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PROXIMA PUBLICACION DE LA 32 EDICION DEL CODIGO “LEGISLACIO D'URBANISME

DE CATALUNYA”.

Bufete de Mier Abogados y Thomson Aranzadi estan cerrando la tercera edicion del codigo

“Legislacié d’'Urbanisme de Catalunya”..

El citado codigo recopilard mas de 70 textos legales aplicables en Catalufia que afectan al urbanismo.

Se preveé el inicio de comercializacion de esta tercera edicion a finales del mes de septiembre.
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